VSeobecné obchodné podmienky spolo¢nosti LIVOLO s.r.o.

Platné od 01.01.2019
|. Zakladné ustanovenia

Tieto VOP upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami kdpnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost LIVOLO s.r.o., ICO:
46182543, DIC: 2023267796, ICDPH: SK2023267796 so sidlom Skolska 15, 93532, Kalna nad Hronom, Slovenska republika, ktoré je
spoloénostou zapisanou v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Nitre, oddiel Sro, vlioZzka 29065/N, ako Predavajuci
(dalej len ,,Predavajuci” alebo ,,LIVOLO s.r.0.”) a na strane druhej je Kupujuci, ktory moze byt aj spotrebitelom (dalej len ,Kupujici®).
Daléie informécie o Predavajicom su uvedené na webovej stranke www.livolo.sk v sekcii , Kontakt”.

Kupujlcim je spotrebitel alebo podnikatel
Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v rdmci predmetu svojej obchodnej
¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Pravne vztahy Predévajlceho so spotrebitelom vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 40/1964
Zb., Obciansky zakonnik, ako aj stvisiacimi predpismi.

Podnikatelom sa rozumie:
e 0soba zapisand v obchodnom registri,
e 0s0ba, ktorad podnika na zdklade Zivnostenského opravnenia,
e 0s0ba, ktora podnika na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov,
e 0s0ba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisand do evidencie podla osobitného predpisu.

Podnikatefom sa taktieZ pre ucely VOP rozumie ten, kto jedna v sulade s predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatelskej
¢innosti. Ak uvedie Kupujlci v objednavke svoje identifika¢né ¢&islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla
uvedené vo VOP pre podnikatelov.

Pravne vztahy Preddvajluceho s Kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi Predavajucim
a Kupujucim sa riadia prislusnymi ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika v zneni neskorsich predpisov, ako aj
suvisiacimi predpismi. V pripade akychkolvek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou, ma prednost text zmluvy.

Kupujuci podanim objedndvky potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito VOP, ktorych neoddelitelnd sucast tvori reklamacny poriadok a
dokument "Sposoby dopravy", podmienkami objedndvanej sluzby a/alebo poskytovaného licenéného opravnenia a Ze s nimi sthlasi,
atov zneniplatnom a u¢innom v momente odoslania objedndvky. Képiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky
na zadanu emailovy adresu.

Kupujuci si je vedomy, Ze mu kdpou produktov, ktoré st v obchodnej ponuke Predavajiceho, nevznikaju Ziadne prava na pouzivanie
registrovanych znaciek, obchodnych nazvov, firemného loga ¢i patentov Predavajlceho alebo dalsich firiem, ak nie je v konkrétnom
pripade osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

Képiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu potvrdenia objednavky na zadant emailovd adresu. Fakturu obsahujucu zakladné Gdaje
zmluvy, vratane Uctenky podla zakona o evidencii trzieb a dariového dokladu, dostane Kupujuci v tlacenej forme v dorucovanej
zasielke. V pripade zaujmu o zaslanie faktury v elektronickej forme je mozné vyuzit nas kontaktny formular.

Il. Kipna zmluva

1. Uzavretie kdpnej zmluvy

Ak je Kupujucim spotrebitel, navrhom na uzavretie kipnej zmluvy je umiestnenie ponukaného tovaru Predavajucim na stranky,
kipna zmluva vznika odoslanim objednavky Kupujucim spotrebitelom a prijatim objedndvky Preddvajidcim. Toto prijatie Predavajuci
bezodkladne potvrdi Kupujdcemu informativnym emailom na zadany email, na vznik zmluvy vSak toto potvrdenie nema vplyv. V
informa¢nom emaile Kupujuci ndjde taktiez odkaz na aktudlne znenie VOP a reklamacéného poriadku Preddavajuceho. Vzniknutu
zmluvu (vratane dohodnutej ceny) mozno menit alebo rusit len na zéklade dohody stran alebo na zaklade zakonnych dévodov. Pre
vynimku z tohto postupu pozri bod VI. Objednavanie.

Ak je Kupujuci podnikatel, ndavrhom na uzavretie kipnej zmluvy je odoslana objedndavka tovaru Kupujucim podnikatelom a samotna
kipna zmluva je uzatvorena momentom dorucenia zdvazného suhlasu Predavajuceho Kupujucemu podnikatelovi s tymto jeho
navrhom. Za pripadné chyby pri preneseni dat Predavajuci nenesie zodpovednost. Zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku.



Uzavretd zmluva je Preddvajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podla
prislusnych pravnych predpisov, za Ucelom jej Uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezucastnenym stranam. Informacie o
jednotlivych technickych krokoch veducich k uzatvoreniu zmluvy su zrejmé z tychto obchodnych podmienok, kde je tento proces
zrozumitelne popisany. Kupujuci ma moznost pred vlastnym odoslanim objednavky ju skontrolovat a pripadne opravit. Tieto VOP
su k dispozicii na jednotlivych portaloch Predavajuceho aj ako priloha e-mailovej spravy potvrdenia prijatia objednavky a je tak
umoznena ich archivacia a reprodukcia Kupujiacim.

Naklady na pouZitie komunikacnych prostriedkov na dialku (telefon, internet, atd’) pre uskutocnenie objedndvky su v beznej vyske,
zavislé na tarife telekomunikaénych sluZieb, ktoré Kupujuci pouziva.

Ak su Kupujucim-spotrebitelom objednavané sluzby, potom tymto vyslovuje suhlas s tym, aby mu boli poskytnuté pred uplynutim
zakonnej lehoty pre odstupenie.

2. Dodanie predmetu kapy

Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavazuje, Zze Kupujuicemu odovzdd vec, poskytne digitalny obsah/licenciu, ktord je predmetom kupy,
a umozni mu nadobudndt vlastnicke prévo/licenciu k nej, a Kupujuci sa zavazuje, ze vec/digitalny obsah prevezme a zaplati
Predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny. Rovnako
sa toto pravidlo pouZije v pripade zakupenia licencie ¢i sluzby.

Predavajuci Kupujucemu odovzda vec, i doklady, ktoré sa k veci vztahuju, a umozni Kupujucemu nadobudnut vlastnickeho prava k
veci/licencii v stlade so zmluvou.

Predavajuci splni povinnost odovzdat vec Kupujucemu, ak mu umozni nakladat s vecou v mieste plnenia a v€as mu to oznami.

Ak mad Preddvajuci vec odoslat, odovzda vec Kupujucemu - podnikatelovi odovzdanim prvému dopravcovi k preprave pre
Kupujuceho a umozni Kupujucemu uplatnit prava z prepravnej zmluvy voci dopravcovi, Predavajuci odovzda Kupujucemu —
spotrebitelovi az, ked' mu vec odovzda dopravca.

Predavajuci odovzda Kupujucemu predmet kupy v ujedanom mnoZstve, akosti a prevedeni.

Ak nie je ujedané, ako ma byt vec zabalena, Predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie su zvyklosti, potom sp6sobom potrebnym
pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym spésobom zaobstara Predavajuci vec pre prepravu.

S ohladom na minimalizaciu vzniku $kéd a zaisteniu bezproblémového zasobovania si Preddvajlci vyhradzuje pravo dodat tovar
Kupujucemu, ktory si v rdmci jednej objednavky a/alebo jedného dria objednal tovar za celkovou hodnotu presahujicu 3.000,- Euro
vratane DPH, aZ po Uplnej Uhrade celkovej kupnej ceny. Akondhle Kupujuci uhradi celkovd kupnu cenu zakupeného tovaru,
Predavajuci urobi expediciu v stlade s poZziadavkami Kupujuceho stanovenymi v objednavke.

Kupujuci podnikatel tymto vyslovuje suhlas s tym, Ze mu k zakdpenému tovaru nemusi byt dodany ndvod na jeho pouZivanie v
slovencine.

Kupujuci je povinny pri pouZivani vietkého elektronického obsahu zakipeného v LIVOLO s.r.o. dodrZiavat povinnosti stanovené
tymito VOP (pre Ucely VOP sa rozumie vratane SW, PC hier, hier pre konzoly, aplikacie pre mobily a pod.) a pravnymi predpismi
upravujucimi autorské diela a konkrétnymi licenénymi podmienkami daného produktu (napr. EULA). Pokial Kupujuci porusi takto
stanovené povinnosti, potom je povinny uhradit pripadnd ndhradu Skody, pricom takéto jednanie mbze mat taktiez trestnopravne
nasledky.

Kupujuci je opravneny vsetky elektronické diela pouzivat vyhradne pre svoju osobnu potrebu, ak nie je v licenénych podmienkach
uvedené nieco iné, pricom ucelom tohto uZivania nie je dosiahnutie priameho alebo nepriameho hospodarskeho alebo obchodného
prospechu. Kupujuci taktieZ nie je opravneny kopirovat zakupeny elektronicky obsah, ani ho inym spdsobom rozmnozovat,
zhotovovat z neho opisy, vystrizky a inak s nim nakladat v rozpore s autorskymi pravami, inymi pravnymi predpismi alebo licen¢nymi
podmienkami daného produktu. Pristup k elektronickému obsahu mozZe byt zakazany ¢i licencia mozZe byt deaktivovana v pripade,
ak bol elektronicky obsah ziskany v désledku protipravnej c¢innosti.

Osobitné pravidld pri predobjednavke

V pripade predobjednavky tovaru Kupujldcim je cena takéhoto tovaru iba predbezna. Vysledna cena tovaru sa méze liSit. O zmene
ceny bude LIVOLO s.r.o. Kupujuceho informovat. Kipna cena tovaru bude stanovena az po naskladneni tovaru u Preddvajuceho.
Vzniknuty rozdiel medzi uhradenou odhadovanou cenou a kipnou cenou bude Preddvajlcim vrateny, alebo Kupujucim doplateny
pred dorucenim tovaru, pokial sa Kupujlci nerozhodne predobjednavku zrusit. LIVOLO s.r.o. si pri tovare, ktory je moziné
predobjednat, vyhradzuje prdvo zmenit termin dodania. V pripade podstatnej zmeny terminu dodania (t.j. 14 dni) ma Kupujuci pravo
od kupnej zmluvy odstupit. Pokial sa zmenili okolnosti, z ktorych Predavajuci vychadzal v okamihu predobjednavania tovaru



Kupujucim do takej miery, Ze na LIVOLO s.r.o. nebude mdéct rozumne pozadovat, aby bola predobjednavka viazana, ma Predavajuci
pravo predobjednavku zrusit, a zaroven povinnost bezodkladne o zruseni predobjednavky informovat Kupujuceho.

I1l. Bezpecnost a ochrana informacii

Vo veci ochrany a spracovanie osobnych udajov Kupujiceho zo strany LIVOLO s.r.o. sa pouZiju podmienky ochrany osobnych udajov
GDPR uverejnené v aktudlnej verzii na internetovych strankach www.livolo.sk

IV. Prevadzkova doba

Objednavky cez internet:
e internetovy obchod na adrese www.livolo.sk je k dispozicii nepretrzite 24 hodin, 7 dni v tyzdni, s vynimkou drobnych
technickych prestavok, ktoré sa vykonavaju prevazne v noc¢nych a skorych rannych hodinach

Objednavky prostrednictvom persondlu predajcu:
o telefonické objednavky prostrednictvom obchodného persondlu si mozné vyhradne v ¢ase otvaracich hodin prislusnej
predajne

Otvaracia doba predajne:
e predajia a predajny personal su Vam k dispozicii v pracovné dni a sobotu v ¢asoch:
Pon: 09:00-15:30  Uto: 09:00-15:30  Str: 09:00-17:00  Stv: 09:00-15:30  Pia: 09:00-15:30  Sob: 09:00-12:00

V pripade vypadku informacného systému alebo zasahu vysSej moci Predavajuci nenesie zodpovednost za nedodrzanie
prevadzkovej doby. O prevédzkovej dobe v drioch pripadajlcich na Statne sviatky budud zdkaznici informovani na www.livolo.sk

V. Ceny

VSetky ceny st zmluvné. V on-line internetovom obchode su vidy aktualne a platné ceny. Ceny su konecné, tzn. vratane DPH, prip.
vietkych dalSich dani a poplatkov, ktoré musi spotrebitel pre ziskanie tovaru zaplatit, to sa netyka pripadnych poplatkov za dopravné
a pod., ktoré su uvddzané aZz v ramci tzv. ndkupného kosiku a ich vyska sa odvija od volby Kupujuceho.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade, kedy Kupujlci objednd tovar za cenu zverejnend omylom v désledku chyby interného
informacného systému, je Predavajuci opravneny od kipnej zmluvy odstupit, a to aj potom, ¢o Kupujuci obdrzal e-mail potvrdzujuci
jeho objednavku. LIVOLO s.r.o. v takomto pripade Kupujliceho informuje o takejto skutocnosti pisomne e-mailom. Priklady, kedy
mdbze dojst k chybne zverejnenej cene su najma nasledujuce:

- cena tovaru je na prvy pohlad nespravna (napr. nezohladfiuje ndkupnu cenu);

- u ceny tovaru chyba alebo je navyse jedna Ci viac Cislic;

- zlava na tovaru presahuje viac ako 50%, bez toho aby tovar bol sicastou zvldstnej marketingovej kampane ¢i vypredajovej akcie
oznacenej Specidlnym symbolom.

Predavajuci upozornuje, Ze informacny systém www.livolo.sk uvadza aj u tovaru so zjavne chybnou cenou automaticky informaciu,
Ze sa jedna o tovar zlacneny, resp. tovar vo vypredaji a pod. V pripade pochybnosti, ¢i je tovar skutocne zlacneny alebo ¢i ide o
zjavnu chybu v cene tovaru je preto Kupujuci povinny kontaktovat Predavajuceho a informaciu o spravnosti ceny si overit.

Akciové ceny platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru, alebo po dobu ¢asovo urcenu.

Povodna cena znamena cenu tovaru/sluzby/licencie, za ktord predmetny tovar/sluzbu/licenciu Predavajuci pontkal bez zohladnenia
celkovych moznych bonusov, marketingovych kampani na podporu predaja a inych zlavovych akcii na prevadzkovanom e-shope,
alebo cenu nezdvazne doporucenu vyrobcom ¢i distribdtorom, pri¢om bude zobrazena vzdy ta z cien, ktora lepsie reflektuje cenovu
hladinu daného vyrobku na trhu.

VI. Objedndvanie

Kupujuci dostane tovar za cenu platnd v Case objednania. Kupujuci spotrebitel md moznost sa pred vykonanim objednavky
obozndmit s celkovou cenou vratane DPH a vSetkymi dalSimi poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v spréve
potvrdzujucej prijatie objednavky tovaru. Kupujuci spotrebitel ma moznost sa pred vykonanim objednavky oboznamit so
skutoc¢nostou, po aku dobu zostava ponuka alebo cena v platnosti.



Objednavat je mozné nasledujucimi spdsobmi:

e osobne v prevadzkach Preddvajuceho
e telefonicky prostrednictvom personalu Preddvajuceho
e v elektronickom obchode na strankach www.livolo.sk

Kupujuci berie na vedomie, Ze mozu nastat pripady, kedy neddjde k uzatvoreniu zmluvy medzi Preddvajdcim a Kupujucim, a to
hlavne v pripade, kedy Kupujuci objedna tovar za cenu zverejnend omylom v doésledku chyby interného informacného systému
Predavajuceho. Predavajuci v takom pripade Kupujuceho informuje o takejto skuto¢nosti.

Predavajuci si vyhradzuje pravo prehlasit kipnu zmluvu za neplatne uzatvorenu, pokial doslo ku zneuZitiu osobnych udajov,
zneuzitiu platobnej karty a pod., alebo z doévodu zdsahu spravneho ¢i sudneho organu, o takomto postupu bude Kupujuci
informovany.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v uvedenych pripadoch nemdze kipna zmluva platne vzniknut.

VII. Odstupenie od zmluvy

Predavajuci Kupujucemu odporuca, aby si pred odstupenim od zmluvy ohfadom pristroja ¢i zariadenia, na ktorom ma svoje osobné
data, tieto data zalohoval, a potom ich z tohto pristroja zmazal.

Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktorym je spotrebitel

V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon
¢. 102/2014 Z. z.) ma Kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy odstlpit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni odo dna
prevzatia tovaru alebo od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej lehote odoslana pisomna
informdcia o odstupeni od zmluvy Predavajucemu. Toto prdvo ma Kupujuci len v pripade, ak si tovar objednany prostrednictvom
internetu nevyzdvihol osobne v priestoroch vydajného miesta Predédvajuceho. V pripade osobného vyzdvihnutia tovaru Kupujucemu
moZnost odstupit bez uvedenia dévodu do 14 kalendarnych dni zanika.

Poucenie o uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy spolu s formuldrom odstupenia od zmluvy je zasielané ako
priloha e-mailu potvrdzujuceho prijatie objednavky. Képia tohto dokumentu je dostupna k nahliadnutiu na internetovych strankach
www.livolo.sk v sekcii V.O.P.

Odstupenie od zmluvy a tovar zasielajte na adresu: LIVOLO s.r.o. Sokolovska 2, 93401, Levice, Tel.: 0850 202 000

Tovar by mal Kupujuci spotrebitel vratit najneskor do 14 dni od dria odstlpenia od zmluvy Uplny, s kompletnou dokumentaciou,
neposkodeny, Cisty, pokial mozZno vratane originalneho obalu, v stave a hodnote, v akom tovar prevzal. V pripade odstupenia od
zmluvy do 14 dni Kupujucim, ktorym je spotrebitel, musi odstipenie od zmluvy spotrebitel zaslat pisomne na e-mailovu adresu
info@livolo.sk, oznamit osobne v ktorejkolvek predajni LIVOLO s.r.o., oznamit prostrednictvom telefonatu na 0850 202 000,
pripadne registrovany zdkaznik mdze pouZit formuldr na odstipenie od zmluvy na strankach www.livolo.sk v sekcii V.O.P.

V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poskodeny, mdze Predavajuci pozadovat po Kupujucom ciastku odpovedajlcu
znizeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10 odsek (4) zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov.).

Peniaze za vrateny tovar budu Kupujucemu spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni od dorucenia oznamenia o odstupeni od
kupnej zmluvy bezhotovostnym prevodom na Ucet, ktory uvedie Kupujuci vo formulari na odstupenie od zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, nemoze spotrebitel odstupit od zmluv:
a) o poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému

poskytnutiu sluzby,

b) predaji tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom trhu, ktory Predavajuci nemoze
ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstUpenie od zmluvy,

c) predaji tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného
osobitne pre jedného spotrebitela,



d) predaji tovaru, ktory podlieha rychlemu znizZeniu akosti alebo skaze,

e) predaji tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov
a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaji tovaru, ktory mdze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmiesany s inym tovarom,

g) vykonanie naliehavych oprav alebo Udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal Preddvajiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach
a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred neobjednal,

h) predaji zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

i) 0 poskytnutie ubytovacich sluZieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, ndjom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb
alebo poskytnutie sluZieb suvisiacich s ¢innostami v ramci volného ¢asu a podla ktorej sa Preddvajuci zavdzuje poskytnut tieto sluzby
v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) o poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak sa rozhodne Kupujuci pre odstupenie v uvedenej lehote, odporu¢ame pre urychlenie vybavenie odstupenia tovar dorucit na
adresu Preddvajuceho spolu s prilozenym sprievodnym listom s pripadnym dévodom odstUpenia od kidpnej zmluvy (nie je
podmienkou), s Cislom nakupného dokladu a uvedenym cislom bankového uctu alebo s uvedenim, ¢i suma bude vyplatena
prevodom na Ucet, alebo i bude ¢erpana vo forme kreditu pre dalsi nakup.

Spotrebitel berie na vedomie, Ze ak odstUpi od zmluvy, bude zndsat naklady na vratenie tovaru Preddvajucemu, a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na diafku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzhfadom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci berie na vedomie skutocnost, Ze ak su s tovarom poskytované darceky, je darovacia zmluva medzi Preddvajucim a
Kupujucim uzatvorena s podmienkou, Ze ak déjde k vyuZitiu prava odstupit od zmluvy, darovacia zmluva straca ucinnost a Kupujuci
je povinny spolu s vratenym tovarom vratit i s nim sdvisiace poskytnuté darceky. V pripade, Ze tieto nebudu vratené spat, budu tieto
hodnoty chapané ako bezddvodné obohatenie Kupujiceho. V pripade odstlpenia od darovacej zmluvy nezanikd kipna zmluva a
zmluvy s posudzované z tohto hladiska samostatne.

Spotrebitel berie na vedomie skutocnost, Ze ak su spolo¢ne s tovarom poskytované darceky, nie je mozné uplatnit pravo z chyby do
24 mesiacov. Spotrebitel smie u tychto darcekov uplatnit préva z plnenia chyby iba do 14 dni odo dfa prevzatia tovaru. Podnikatel
nie je opravneny pri daréekoch uplatnit si prava z plnenia chyby.

Pri splneni vsetkych vysSie uvedenych podmienok pre vratenie tovaru vznikne Kupujucemu narok na vratenie zaplatenych
financ¢nych ciastok spojenych s vratenym tovarom, ktoré budu vratené Kupujdcemu najneskor do 14 dni od odstupenia od zmluvy.
Pri neuvedeni Cisla uctu je suma v rovnakej lehote automaticky pripravena na Cerpanie pomocou dalsieho ndkupu alebo na
vyzdvihnutie v hotovosti na zaklade predlozenia origindlneho dobropisu, ktory je bez zbyto¢ného odkladu po vyrieSeni odstupenia
od kupnej zmluvy zakaznikovi zaslany.

Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktory je podnikatel

Kupujuci, podnikatel nie je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy, ak je hodnota zakipeného tovaru vyssia ako 1200 EUR s DPH. V
pripade, Ze Kupujuci je podnikatel, moze byt Kupujucemu ponuknuté nahradné odstupenie od kdpnej zmluvy v zavislosti na stave
vrateného tovaru, uslej zaruky a aktualnej ceny vrateného tovaru. Stav tovaru je zhodnoteny Predavajucim. V pripade nedohodnutia
podmienok akceptovatelnych pre obe strany bude tovar vrateny na naklady Preddvajuceho spat. Predavajuci je opravneny uctovat
Kupujucemu pripadné dalsie vzniknuté naklady.

Ak bude umoznené Kupujucemu podnikatelovi odstupenie od kupnej zmluvy v lehote Strnastich dni a vratenie tovaru nebude v
origindlnom obale vratane vsetkych jeho Casti a prislusenstva, tak Kupujlci berie na vedomie, Ze Predavajuci si vyhradzuje pravo
takéhoto vratenia spoplatnit a to takou ciastkou, ktord Predavajucemu vykompenzuje naklady, ktoré su nevyhnutne vynalozZit pre
znovuuvedenie tovaru do predaja.

Pri vystaveni dobropisu moze byt po Kupujucom (ako spotrebitelovi, tak podnikatelovi) vyzadovany obciansky preukaz za Ucelom
ochrany vlastnickych prav Kupujidceho. Predlozenim OP Kupujuci suhlasi so spracovanim osobnych udajov podla bodu IlI. (v zmysle
zédkona 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych udajov).



Z dévodu ochrany prav Kupujuceho, ak je Kupujucim pravnickd osoba a bude pozadovat vratenie penazi prostrednictvom
preplatenia dobropisu priamo na predajni, bude prislusna ciastka vyplatend iba osobam opravnenym konat za doty¢nu pravnicku
osobu, t.j. Statutdrnemu organu, osobe, ktord sa preukaze uradne overenou plnou mocou.

Odstupenie od zmluvy Predavajucim v pripade chyby ceny tovaru

Mimo pripadov stanovenych zakonom je Predavajuci opravneny odstupit od zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene tovaru. Odstupit
od zmluvy podfa tohoto bodu je mozné do 14 dni odo dia nasledujuceho po dni uzatvorenia kdpnej zmluvy medzi Kupujdcim a
Predavajucim tak, Ze Predavajuci Kupujucemu stornuje objedndvku, alebo mu i da inym spésobom najavo, Ze od zmluvy odstupuje.
Pokial Kupujuci zaplatil aspon Cast kipnej ceny tovaru, budeme mu tato Ciastka prevedend spéat na jeho bankovy ucet najneskdr do
14 dni odo dna nasledujidceho po dni odstupenia od zmluvy zo strany Preddvajldceho.

VIII. Platobné podmienky

Predavajuci akceptuje nasledujuce platobné podmienky:

platba v hotovosti do 5.000 eur pri prevzati tovaru na vydajnom mieste,

platba vopred bankovym prevodom,

platba prostrednictvom platobného terminalu pri prevzati tovaru na vydajnom mieste (platobnou kartou),
platba cez internetové rozhranie GoPay (platobnou kartou on-line)

na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost prebera od zédkaznika prepravca),

platba na fakturu so splatnostou (len pri splneni podmienok pre poskytnutie kreditu),
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Tovar zostava do Uplného zaplatenia a prevzatia majetkom Predavajuceho, avsak nebezpecenstvo Skody na veci prechddza
prevzatim tovaru Kupujicim.

Predavajuci si vyhradzuje pravo ponuknut Kupujicemu len vybrané spdsoby platby podla vlastného uvazenia.
Fakturacné udaje Kupujuceho nie je mozné po odoslani objednavky zmenit.

Platby v kryptomenach

Kupujuci moze ako sp6sob Uhrady zvolit aj platbu v niektorej z pondknutych kryptomien (napr. Bitcoin). Pokial bude Kupujuci v
takomto pripade z akéhokolvek dovodu pozadovat vratenie kiipnej ceny za takto nakUpeny tovar, moze byt kipna cena vratena iba
v mene, ktora je uvedena na fakture za takto naklpeny tovar (spravidla v eurach), a to vyhradne vo vyske uvedenej na fakture.

IX. Dodacie podmienky

1. Spdsoby dodania
Predavajuci zaistuje Ci sprostredkovava nasledujlice sposoby dodania:
osobny odber
zasielanie prepravnou sluzbou
zasielanie kuriérom na vydajné miesto
zasielanie postou na adresu ¢i priamo na postu

Jednotlivé sposoby dopravy st ponuknuté podla aktualnej dostupnosti jednotlivych sluZieb a s ohfadom na kapacitu a dojazdovej
moznosti. V pripade zasahu vys$sej moci ¢i vypadku informacného systému Predavajuci nenesie zodpovednost za oneskorené
dodanie tovaru. Vsetky ponuknuté spésoby dopravy, ich aktualne podmienky a ceny sa Vam zobrazia v kosiku pocas objedndvacieho
procesu.

2. Ostatné podmienky
V pripade vyzdvihnutia objedndvky, ktord bola uhradena vopred prostrednictvom internetu, sa Kupujuci preukaze identifikacnym
preukazom, obcianskym preukazom, pripadne inym dokladom totoznosti a pod.

V pripade vyzdvihnutia objedndavky, ktord bola uhradenda vopred prostrednictvom internetu, méze LIVOLO s.r.o. alebo zmluvny
partner pozadovat predlozenie identifikacného preukazu (OP alebo cestovny pas), a to za Ucelom predchdadzania vzniku $kod a
zamedzeniu legalizacie vynosov pochdadzajucich z trestnej ¢innosti. Ak je Kupujucim pravnicka osoba, vydaj tovaru alebo preplatenie
dobropisu budd umoznené iba Statutarnemu organu danej pravnickej osoby, alebo osobe, ktora sa preukaze overenou plnou
mocou. Bez predloZenia niektorého z tychto dokladov mézZe Predavajuci, alebo zmluvny partner odmietnut tovar vydat.

Kupujuci, ktory je podnikatelom, je povinny (Kupujucemu, ktory je spotrebitefom, je tento postup odporutcany), aby bezprostredne
pri dodani prekontroloval spolu s dopravcom stav zasielky (pocet balikov, neporusenost pasky s firemnym logom, poskodenie
krabice) podla prilozeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kdpnou
zmluvou tym, Ze zasielka je napr. nelplna alebo poskodena. Pokial takto poskodenu zasielku Kupujuci od prepravcu prevezme, je
nevyhnutné poskodenie popisat v odovzdavacom protokole prepravcu.



Neulplnu, alebo poskodenu zdsielku je nutné okamzite oznamit e-mailom na adresu info@livolo.sk, spisat s dopravcom skodovy
protokol a tento bez zbytocného odkladu zaslat e-mailom, alebo postou Preddvajucemu. Dodatocné reklamdacie neuplnosti alebo
vonkajSieho poskodenia zasielky nezbavuje Kupujliceho prava vec reklamovat, davaju vsak Predavajucemu moznost preukazat, ze
sa nejedna o rozpor s kipnou zmluvou..

X. Zaruéné podmienky

Zaru¢né podmienky na tovar sa riadia Reklamacnym poriadkom Predavajuceho a platnymi pravnymi predpismi SR. Ako zarucny list
sliZi ndkupny doklad.

Xl. Zaverecné ustanovenia

Pripadné spory medzi Predavajucim a Kupujucim je mozné riesit taktiez mimosudnou cestou. V takomto pripade Kupujdci -
spotrebitel méZe kontaktovat subjekt mimosuddneho rieSenia sporov, ktorym je napriklad Slovenska obchodna inSpekcia alebo spor
rieSit prostrednictvom k tomu urcenej ODR platformy. Preddvajlci odporica Kupujucemu najskér vyuzit kontakt na LIVOLO s.r.o.
pre vyrieSenie vzniknutej situacie skor ako bude pristipené k mimosidnemu rieSeniu sporu. Kontaktnou e-mailovou adresou
info@livolo.sk. Predavajuci odporuca kontaktovanie prostrednictvom ¢isla 0850 202 000.

Tieto Vseobecné obchodné podmienky su platné a Gcinné od 01.01.2019 a rusia predchadzajuce znenie VOP. Preddvajuci si
vyhradzuje pravo zmenit VOP bez predchadzajuceho upozornenia.



